Jegyzokonyv a kollégiumi szolgaltatasok minéségére vonatkozo kérdoivek
értékelésérol
Helyszin és idopont: Kollégium igazgatoi iroda, 2023.11.14., 10:00.
Jelenlévok:
Kollégium Igazgato — PhDr. Duba Attila

Kollégium igazgatdi asszisztens — Gubien Ildiko

Az AIR (Akadémiai Informéacios Rendszer) segitségével kérdbives felmérés késziilt a 2023-as
évben kollégiumi szolgaltatasok mindségére vonatkozoan a kovetkez6 eredményekkel:

1. Kérdés: Hogyan értékeli az elszallasolasi kérelmek elbiralasi folyamatéat?

m kitGné = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan az elszallasoltak tobbsége elégedett az elszallasolasi kérelmek elbiralasi
folyamataval. A jelentkezéseket és az elbiralasi folyamatokat a kollégium folyamatosan prébalja
javitani, az esetleges hibakat eltavolitani.

2. Kérdés: Hogyan értékeli a szobatdarsak megvalasztisanak lehetdségét?

= kitlinG6 = dicséretes = jo elégséges m elégtelen



A vélaszok alapjan az elszallasoltak t6bb, mint 75 %-a elégedett a szobatarsak megvalasztasanak

lehetéségével. Az elégedetlen valaszadok olyan szemelyek, akiknek a kéréseit a kollégium nem
tudja teljesiteni.

3. Keérdes: Hogyan értékeli a kollégiumi lakdszoba felszereltségét, berendezését?
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m kitGné = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A valaszok alapjan az elszallasoltak nagy része elégedett a kollégiumi lakdszoba felszereltsegével,
berendezéseivel. Az anyagi lehetéségeik szerint a kollégium vezetdsége folyamatosan igyekszik
Ujitani a kollégiumi szobak felszereltségét és berendezéseit, ezzel is javitva a kollégiumi szobak
mindségén.

4. Kérdés: Hogyan értékeli a kozosségi helyisegek felszereltségét, berendezését?
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m kitind = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan csak minden mésodik elszallasolt személy elégedett a kozosségi helyiségek
felszerelesével, berendezeseivel. A felmerés készitése idején meg a kozosségi helyiségek nem

voltak felszerelve Uj berendezésekkel, azéta mar a kollégiumban talélhatd konyhéak berendezései
felujitasra kertltek Uj elektronikai berendezésekkel.



5. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium dltalanos tisztasagdt, belsé rendezettségét?

<

m kitlinG = dicséretes = j6 = elégséges m elégtelen

A valaszok alapjan az elszallasoltak 75 %-a elégedett a kollégium altalanos tisztdsadgaval. A
jelenlévok egyetértettek abban, hogy a kollégium alkalmazottaitol tovabbra is ugyanolyan vagy
magasabb szintli tisztasagot kovetel meg a kollégium épiiletében.

6. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium kiilsé kornyezetét?
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m kitGné = dicséretes = jo = elégséges m elégtelen

A valaszok alapjan az elszallasoltak tobbsége elégedett a kollégium kiils6 kornyezetével. A
jelenlévok egyet értettek abban, hogy a jovében is figyelni fognak a kollégium kiils6 kornyezetére,
hogy tovabbra is szép, tiszta és rendezett legyen a kdrnyezet az épulet korul.



7. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium altal biztositott szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
(pihenés, kikapcsolodas, sportolas stb.) lehetéségeket?

= kitlin6 = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan az elszallasolt hallgatok nagy része elégedett a szabadidés tevékenységekkel,
azonban biztosan 6rulnének, hogyha tobb féle lehetdség lenne szabadidds tevékenységre. A
jelenlévok megallapitottak, hogy a jovoben tovabbi megoldasokat keresnek egyéb szabadidds
tevékenységekre, valamint tovabbra is tdmogatni fogjdk a Selye Janos Egyetem Hallgatoi
Onkormanyzat kéréseit, amik az egyéb szabadidds tevékenységre fognak iranyulni.

8. Keérdés: Hogyan értékeli a kollégium munkatarsainak készségességét/udvariassagat?

m kitinG = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A valaszok alapjan a kollégiumi munkatéarsak készségessége és udvariassaga dicséretes, ami azt
jelenti, hogy a kollégiumi alkalmazottak nagyon sok esetben segit6készek, azonban néhany
esetben az elszallasoltak visszaélnek az alkalmazottak joakarataval. A Kollégium vezetGsége
egyénileg foglalkozik minden olyan esettel, ahol nézeteltérés tortént a kollégiumi lakd és az
alkalmazott kdzott. A jelenlévok megegyeztek abban, hogy a jovében tovabbra is kiemelten és
erdteljesen ellendrzik a kollégiumi munkatarsak készségességét, udvariassagat.



9. Kerdés: Kérjik a kollégium altal nyujtott szolgaltatasok mindségének novelése erdekében fejtse
ki javitd szandéku észreveételeit, javaslatait.

Erre a kérdésre a legtdbb valasz a kollégiumi konyhak felszereltségét érintette. A felmérés
készitése idején meg a kozdsségi helyiségek nem voltak felszerelve Uj berendezésekkel, azota mér
a kolléegiumban taldlhatdé konyh&k berendezései felljitdsra kertltek 0j elektronikai
berendezésekkel.

Tovébbi vélaszként érkezett erre a kérdesre az internet és a wi-fi elérhetetlensége bizonyos
helyeken. Ezzel a problematikaval intenziven dolgozik a Kollégium vezetdsége kozosen az
Informatikai Szolgaltatd Kdzponttal és keresik a megoldast arra, hogyan lehetne megoldani a wi-
fi haldzat teljes lefedettségét az épiileten beldl.

A harmadik leggyakoribb valasz erre a kérdésre a kerékparok elhelyezése volt. A kollégiumi lakok
egy része igényelné a zarhatd kerékpartarolot a kollégium teriiletén. A Kollégium vezetOsége
felmerilve a kérésre elkezdi keresni a helyet és az anyagi forrasokat az eseteges kerékpartarol6
kiépitéséhez.

Osszegzés

Zarasként a jelenlévok osszegezték, hogy az elszallasolt hallgatok tébbsége elégedett a kollégiumi
szolgaltatasok mindségével. A jovobe tekintve a tervek kozott szerepel a folyamatos fejlesztése a
kollégiumi szobaknak, a wi-fi halozat fejlesztése.

PhDr. Duba Attila ..o

Gubien HIdikO

Koméaromban, 2023.11.14.



