Zapisnica zo zasadnutia o vyhodnoteni dotaznikov o kvalite poskytovania

sluzieb Studentského domova
Miesto a ¢as konania: Kancelaria riaditela SD, dita 08.11.2022 o0 9:00 hod.

Pritomni:
Riaditel’ SD — Mgr. Attila Duba
Asistent(ka) riaditela SD — 11diké Gubienova

V studentskom domove medzi 02.11.2022 a 07.11.2022 sa uskuto¢nilo dotaznikovy prieskum
medzi ubytovanymi Studentmi o kvalite poskytnutia sluzieb studentského domova s nasledovnymi

vysledkami:

1. Otazka: Ako hodnotite proces posudzovania Ziadosti o ubytovanie?

= vyborny = chvdélitebny = dobry dostatoény  ® nedostatocny

Podrla odpovedi vdcsina ubytovanych je spokojny s procesom posudzovania ziadosti.

2. Otazka: Ako hodnotite moznost vyberu spolubyvajucich?

= vyborny = chvdélitebny = dobry dostato¢ny  ® nedostatocny !

Podl'a odpovedi vic¢sina ubytovanych je spokojny s vyberom spolubyvajicich.



3. Otéazka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie internatnej izby?

= vyborny = chvélitebny = dobry = dostato¢ny = nedostatocny N

Podl'a odpovedi védcésina ubytovanych je spokojny so zariadenim a vybavenost'ou internatnych
izieb. Podl'a finanénych moznosti pre skvalitnenie vybavenosti internatnych izieb vedenie SD
pribezne inovuje zariadenie izieb.

4. Otdzka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie spolocenskych miestnosti?

= vyborny = chvélitebny = dobry = dostato¢ny = nedostatocny

Podl'a odpovedi s vybavenim spoloc¢enskych miestnosti je spokojny len kazdy druhy ubytovany.
Pritomni sa dohodli na tom, Zze podl'a finan¢nych moznosti prioritne obstara nové zariadenie do
spolo¢nych miestnosti, najmi do kuchyniek v Studentskom domove.

5. Otazka: Ako hodnotite celkovu Cistotu a poriadok v studentskom domove?

= vyborny = chvdlitebny = dobry = dostatocny = nedostatocny



Podl'a odpovedi vécsina ubytovanych je spokojny s celkovou Cistotou v Studentskom domove.
Pritomni sa dohodli, Ze aj nad’alej bude vyzadovat' od zamestnancov SD takito, alebo vyssiu
uroven Cistoty v budove Studentského domova.

6. Otazka: Ako hodnotite vonkajsie prostredie studentského domova?

= vyborny = chvdlitebny = dobry dostato¢ny  ® nedostatocny
1

Podl'a odpovedi vacSina ubytovanych je spokojny S vonkajSim prostredim Studentského domova.
Pritomni sa dohodli, Ze aj v budicnosti budi dbat’ na to, aby vonkajSie prostredie Studentského
domova bolo aj nad’alej pekné a bola okolo budovy ¢istota a poriadok.

7. Otazka: Ako hodnotite moznosti volnocasovych aktivit (oddych, relax, sport a pod.), ktoré
Studentsky domov poskytuje?

= vyborny = chvdélitebny = dobry dostato¢ny  m nedostatocny
n

Podl'a odpovedi ubytovani Studenti st sice spokojny s moZznostami vol'noCasovych aktivit, ale
bolo by lepsie, keby bolo viac moznosti na tieto aktivity. Pritomni skonstatovali, ze buda hl'adat’
rieSenie a poprosia 0 pomoc aj Studentskt samospravu Univerzity J. Selyeho, aby zorganizovali
zopar podujati, prednasok, aby vyber vol'noCasovych aktivit bol pestre;jsi.



8. Otazka: Ako hodnotite ochotu/zdvorlivost zamestnancov Studentského domova?

= vyborny = chvdlitebny dobry dostatony = nedostatocny
n

Podla odpovedi ochota zamestnancov Studentského domova je chvdlitebny, ¢o znamend, ze
zamestnanci vo vacSine pomézu ubytovanym, ale velakrat sa stane, Ze ubytovany dobru volu
zamestnancov zneuziji. S takymito pripadmi vedenie SD sa zaobera individualne. Pritomni sa
dohodli, ze v buddcnosti s va¢sim doérazom budil pozorovat’ a kontrolovat’ ochotu a zdvorlivost’
zamestnancov Studentského domova.

9. Otdzka: V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluzieb Studentského domova, prosim,
vyjadrite svoje pripomienky a navrhy na zlepsenie.

Najviac odpovedi na tito otazku bolo ohl'adom parkovania okolo Studentského domova. S touto
problematikou vedenie SD sa zaobera a hlada rieSenie, ale nakolko parkovacie kapacity su
obmedzené, vel'mi t'azko sa dd najst’ dobré rieSenie.

Dal$ou pripomienkou bol internet a nedostupnost wi-fi na niektorych miestach. S touto
problematikou sa uZ intenzivne pracuje s Centrom informacénych sluzieb a hl'ada sa rieSenie, aby
wi-fi siet'ou bol pokryty studentsky domov.

Tret'ou najcastejSou odpoved’ou na tato otazku bolo vybavenost’ kuchyniek. S touto otazkou
pritomni sa zaoberali pri otdzke €. 4.

Zhrnutie

Na zaver pritomni skonStatovali, Ze s kvalitou poskytnutych sluzieb Studentského domova je
vacsina ubytovanych spokojni. Medzi planmi na skvalitnenie sluzieb je prioritne obstaranie
novych zariadeni do kuchyniek, a zlepsenie wi-fi sieti.

Mgr. AttilaDuba ..o

Hdiko GUDIENOVA e,

V Koméarne, 08.11.2022.



