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Clanok 1
Postavenie a hlavné tilohy Centra informaé¢nych sluzieb UJS

1. Centrum informacnych sluzieb (d’alej aj ,,CIS®) je organiza¢na sucast’ UJS bez pravnej
subjektivity.

2. Jeho ulohou je zabezpecovanie prevadzky a rozvoja IKT infrastruktary univerzity. Do jeho
poOsobnosti patri optickd chrbticova siet, kablové a bezdrotové miestne siete, datové
centrum zalozené na baze technologie VMware, informacné systémy univerzity
(Akademicky informacny systém, SAP Sofia, Zamestnanecky portal ESS, Stravovaci
systém WebKredit, Elektronicka posta, MATLAB), udrzba a servis prenosnych a stolnych
pocitacov univerzity a systém kancelarskych telefonov, tlacové rieSenie SAFEQ,
antivirusovy systém a firewall, zalohovanie dokumentov, sprava nastrojov na podporu
distanéného vzdelavania, technickd podpora podujati organizovanych UJS, dalej
Studentské, ucitel'ské a zamestnanecké preukazy a oficidlne webstranky UJS a jej stCasti.

3. Sidlo CIS je na adrese Hradna 2, 945 01 Komarno.

Clanok 2
Vseobecné ustanovenia

1. Tento dokument bol vypracovany v sulade s dokumentom , Vnutorny systém
zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania na Univerzite J. Selyeho z roku
2021

2. CIS povazuje zabezpeCenie kvality v oblasti poskytovania prevadzky a podpory
informatického zazemia, ako aj procesy hodnotenia kvality za prioritné tlohy. Organiza¢ne
vytvara podmienky na zapojenie pre zamestnancov i Studentov do procesov hodnotenia
podrla ¢l. 10 Vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdeldvanie na
Univerzite J. Selyeho.

3. Vniitorny systém zabezpeGovania kvality CIS dopinaju a $pecifikuju nasledovné
dokumenty:

a. Smernica ¢. 11/2016 o pravidlach pouzivania a spravy informaénych systémov
a IKT zariadeni Univerzity J. Selyeho

b. Organiza¢ny poriadok Centra informacnych sluzieb Univerzity J. Selyeho

c. Usmernenie riaditel'a centra informaénych sluzieb ¢. 2017/002
d. Usmernenie riaditel'a centra informac¢nych sluzieb ¢. 2017/003



Clanok 3
Zodpovedné osoby pri hodnoteni kvality

Riaditel’ CIS — Hlavna zodpovedna osoba, ktorda kontroluje dodrziavanie vsetkych
procesov v oblasti hodnotenia kvality a vyhodnocuje ich vysledky.

Veduci spravca systému CIS — Zodpovedna osoba, ktord zastupuje po¢as nepritomnosti
hlavnu zodpovednt osobu. V oblasti hodnotenia kvality kontroluje dodrziavanie procesov
podla pokynov. Prijima a sumarizuje vysledky pripomienok v oblasti skvalitnenia
informatickych sluZzieb.

Clanok 4
Zapojenie uclitelov, Studentov a zamestnancov do hodnotenia kvality

Procesy hodnotenia kvality informaénych sluzieb CIS znazorfiuje schéma procesov
zabezpecovania kvality informaénych sluzieb v prilohe ¢. 1., ktory vychadza zo smernice ¢.
5/2021 o procesoch vnatorného systému kvality UJS a jej dodatku ¢. 1.

Prieskum spokojnosti je jednym z nastrojov na komunikaciu CIS s akademickou obcou.
Studenti a akademicki zamestnanci sa mdzu vyjadrit' o kvalite sluzieb CIS UJS raz roéne
prostrednictvom anonymného dotaznika.

Dotaznik spokojnosti pre c¢lenov akademickej obce je dostupny v Akademickom
informa¢nom systéme. Po vyhodnoteni dotaznikov vysledky sa zverejiiuju na webovej
stranke CIS UJS, a nedostatky tykajuce sa sluzieb alebo personalu CIS sa eliminuju v ramci
zabezpecovania kvality.

Webova stranka CIS umozZiiuje okrem zaddvania roznych poziadaviek a st'aznosti
uzivatel'ov aj podavanie podnetov sluziacich ku skvalitneniu préace so vsetkymi systémami
v sprave CIS.

Clanok 5
Monitoring a vyro¢né spravy

CIS pravidelne zabezpeCuje monitoring podanych podnetov a v pripade opravnenosti
prijima napravné opatrenia na rieSenie tychto podnetov.

Vysledky riesenia podnetov a prijaté opatrenia si sucastou vyro¢nych sprav, ktoré sa
pripravuju podl'a procesov uvedenych v dokumente ,,Smernica o procesoch vnutorného
systému kvality UJS*.



Clanok 6

Zavereéné ustanovenie

Tento vnatorny dokument bol vypracovany na podporu zabezpecovania kvality sluzieb CIS
UJS.

Dokument nadobuda platnost’ diiom jeho podpisania a i¢innost” diiom nasledujicim po dni
jeho podpisania.

V Komarne dna 22.07.2022

Mgr. Péter Zakar
riaditel’ CIS UJS

Priloha ¢. 1.

Schéma procesov zabezpecovania kvality informaénych sluzieb CIS UJS
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