Jegyzokonyv a kollégiumi szolgaltatasok minéségére vonatkozo kérdsivek
értékelésérol
Helyszin és idopont: Kollégium igazgatdi iroda, 2022.11.08., 9:00.
Jelenlévok:
Kollégium Igazgat6é — Mgr. Duba Attila

Kollégium igazgatdi asszisztens — Gubien Ildiko

A Kollégiumban 2022.11.02. és 2022.11.08. kozott kérdéives felmérés késziilt a kollegiumi
szolgaltatasok mindségére vonatkozoan a kdvetkezé eredmenyekkel:

1. Kérdés: Hogyan értékeli az elszallasolasi kérelmek elbiralasi folyamatéat?

m kitinG6 = dicséretes = jo elégséges m elégtelen
n

A vélaszok alapjan az elszallasoltak tobbsége elégedett az elszallasolasi kérelmek elbiralasi
folyamataval.

2. Kérdés: Hogyan értékeli a szobatdarsak megvalasztisanak lehetbségét?

m kitinG6 = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen !
n

A valaszok alapjan az elszallasoltak tobbséges elégedett a szobatarsak megvalasztasanak
lehetdségével.



3. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégiumi lakdszoba felszereltségét, berendezését?

= kitlinG = dicséretes = jo elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan az elszéllasoltak tobbsége elégedett a kollégiumi lakdszoba felszereltségével,
berendezéseivel. Az anyagi lehetéségeik szerint a kollégium vezetésége folyamatosan igyekszik

djitani a kollégiumi szobak felszereltségét és berendezéseit, ezzel is javitva a kollégiumi szobak
mindségén.

4. Kérdés: Hogyan értékeli a kozosségi helyiségek felszereltségét, berendezését?

= kitinG6 = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen

A vélaszok alapjan csak minden masodik elszallasolt személy elégedett a k6zOsségi helyiségek

felszerelésével, berendezéseivel. A jelenlévok egyetértettek abban, hogy anyagi lehetdségeikhez

mérten kiemelten 0j berendezéseket kdzbeszerez a kozosségi helyiségekbe, kiilonos tekintettel a
kollégiumban talalhaté konyhakba.

5. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium altalanos tisztasdgat, belsd rendezettséget?

m kitinG = dicséretes = j6 elégséges m elégtelen



A valaszok alapjan az elszallasoltak tobbsége elégedett a kollégium altalanos tisztasadgaval. A
jelenlévik egyetértettek abban, hogy a kollégium alkalmazottaitol tovabbra is ugyanolyan vagy
magasabb szintii tisztasagot kovetel meg a kollégium épuletében.

6. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium kiilsé kornyezetét?

m kitlinG = dicséretes = jo elégséges m elégtelen
n

A valaszok alapjan az elszallasoltak nagy része elégedett a kollégium kiilsé kornyezetével. A
jelenléviok megegyeztek abban, hogy a jovében is figyelni fognak a kollégium kiilsé kdrnyezetére,
hogy tovabbra is szép, tiszta és rendezett legyen a kdrnyezet az épulet kordl.

7. Kérdés: Hogyan értékeli a kollégium altal biztositott szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
(pihenés, kikapcsolodas, sportolas stb.) lehetoségeket?

m kitlin6 = dicséretes = jo elégséges m elégtelen
n

A valaszok alapjan az elszallasolt hallgatok bar elégedettek a szabadidés tevékenységekkel,
azonban jobban oriilnének, hogyha tobb féle lehetéség lenne szabadidés tevékenységre. A
jelenlévok megallapitottak, hogy a jovOben keresnek megoldasokat egyéb szabadidds
tevékenységre, tovabba segitséget kérnek a Selye Janos Egyetem Hallgatdi Onkormanyzatatol,
hogy szervezzenek néhany elbadast, rendezvényt, ezzel is valasztékosabba teszik a szabadidds
tevékenységet az elszallasolt személyek szamara.



8. Kerdés: Hogyan értékeli a kollégium munkatarsainak készségességét/udvariassagat?
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A vélaszok alapjan a kollégiumi munkatarsak készségessége és udvariassaga dicséretes, ami annyit
jelent, hogy a kollégiumi alkalmazottak tobbnyire segitokészek, azonban sok esetben az
elszéllasoltak visszaélnek az alkalmazottak joakarataval. A Kollégium vezetGsége egyénileg
foglalkozik az ilyen esetekkel. A jelenlévok megegyeztek abban, hogy a jovében nagyobb
hangsulyt fektetnek és erételjesebben ellendrzik a kollégiumi munkatarsak készségességét,
udvariassagat.

9. Kérdés: Kérjuk a kollégium altal nydjtott szolgaltatasok mindségének novelése érdekében fejtse
ki javitd szandéku eszrevételeit, javaslatait.

Erre a kérdésre a legtobb valasz a kollégium korili parkolasra vonatkozott. A Kollégium
vezetOsége folyamatosan foglalkozik ezzel a kérdéssel és keresi a megoldast, de mivel a parkolasra
val6 kapacitas korlatozott, ezért nagyon nehéz jé megoldast talalni.

Tovabbi vélaszként érkezett erre a kérdésre az internet és a wi-fi elérhetetlensége bizonyos
helyeken. Ezzel a problematikaval intenziven dolgozik a Kollégium vezetésége kozdsen az
Informatikai Szolgaltatd Kdzponttal és keresik a megoldast arra, hogyan lehetne megoldani a wi-
fi halozat teljes lefedettségét az épuleten beldl.

A harmadik leggyakoribb valasz erre a kérdésre a konyhéak felszereltsége volt. Ezzel a kérdéssel a
jelenlévok a 4. sz. kérdésben foglalkoztak.

Osszegzés

Zarasként a jelenlévok osszegezték, hogy az elszallasolt hallgatok tobbsége elégedett a kollégiumi
szolgaltatasok minGségével. A szolgaltatasok minéségének javitasa érdekén kiemelt tervek kozott
szerepel a konyhak berendezéseinek felujitasa és a wi-fi haldzat fejlesztése.

Mgr. Duba Attila .o,

Gubien HAiKO oo

Koméaromban, 2022.11.08.



