Systém kvality

ZlepSenie kvality a a€innosti vzdelavania je jednym z ciel'ov lisabonského procesu. Vedenie
UJS sa zaviazalo Ze pocas svojej vzdelavacej ¢innosti bude dodrziavat poziadavky normy
ISO 9001 abude dbat’ na plynuly rozvoj systému kvality. Svoju vyskumno-vzdelavaciu
¢innost’ a procesy, ktoré ju podporuju, prispdsobujeme poziadavkam nasich partnerov, pricom
kladieme doraz na plynuly rozvoj kvality a na vychovno-vzdelavaciu kultiru, ktora garantuje
uc¢inné manazérstvo kvality. Po dlhom pripravnom procese a splneni naro¢nych kritérii,
certifikatny organ kazdy rok preskiima systém manaZérstva kvality pdsobiaci na UIJS.
V dosledku pozitivneho vyhodnotenia mohlo vedenie univerzity prevziat certifikat systému
manazérstva kvality, ktory potvrdzuje, ze UJS v odboroch vysokoSkolské vzdeldvanie,
realizacia vyskumnych programov, a vykonavanie inych vzdeldvacich aktivit zaviedla
a uplatiuje systém manazérstva kvality vyhovujuci poziadavkdm obsiahnutym v norme EN
ISO 9001:2008. Neznamena to len formalne splnenie danych kritérii, ale aj to, Ze univerzita
ma k dispozicii vypracovany systém manazérstva kvality pisomne definovanymi procesmi,
ktoré sme postupne zaviedli do nasej kazdodennej Cinnosti. Tento systém kritérii pokryva
vSetky Cinnosti univerzity po¢nic zavizkami vrchného vedenia, cez riadiacu cinnost
institucie az po vyvoj vyskumno-vzdelavacich procesov.
Vramci preskimania systému manazérstva kvality na Univerzite J. Selyeho moZeme
potvrdit’, Ze vyskumno-vzdelavacia ¢innost’ ktora prebieha na UJS:

- vyhovuje domacim aj medzinarodnym poziadavkam;

- vyhovuje pravnym poziadavkam a poziadavkam svojich partnerov;

- pravidelne skima G¢innost’ systému a vyvoj institacie a jej ¢innost’;

Navrhovany systém

- zlepSuje vnutorné aj vonkajSie posudzovanie, dobré meno univerzity a zvySuje jej
medzinarodné uznanie;

- zlepSuje vztahy v kruhu nasich partnerov, uradov, a v kruhu spolupracovnikov vnutri
inStiticie;

- zvySyje Ucinnost’ a kvalitu vysledkov prace;

- potvrdzuje kvalitu poskytnutych sluzieb v oblasti vzdelavania a vyskumu;

- pomoze univerzite a vedeniu najst’ svoje slabé a silné stranky.

- sved¢i o tom, Ze riadiaci organ a spolu s nim celd inStitiicia je viazana na kvalitu a
spokojnost’ svojich partnerov.

a. ManaZzment vysokej Skoly
Manazment Univerzity J. Selyeho sa usiluje zvySit' kvalitu vzdeldavania prostrednictvom
zlep$ovania systému riadenia kvality. Usek riadenia kvality na UJS ma na starosti nasledovné
ulohy: manazuje zavedenie Systému riadenia kvality ISO 9001:2009 na UJS, zodpoveda za
jeho aktualizaciu a certifikaciu, vedie archivaciu manazérstva kvality, pravidelne monitoruje
spokojnost’ partnerov UJS, organizuje d’alSie vzdeldvanie zamestnancov UJS, pripravuje
materidly pre vnutorny a vonkajsi audit manazérstva kvality na UJS, zabezpecuje vnutorné
audity riadenia kvality, dava odporucanie rektorovi na napravné a preventivne opatrenia
suvisiace s budovanim, vyhodnocovanim a korigovanim systomu manazérstva kvality v
zmysle jeho harmonizacie s EN ISO 9001:2008, navrhuje opatrenia a poddva namety na
zlepSenie v suvislosti so zvySovanim vykonnosti riadenych systémov, koordinuje ¢innosti
suvisiacich s priruckou systému kvality.
Univerzita J. Selyeho aj v roku 2010 vykonal Gspesny dozorny audit systému manazérstva
kvality.

b. Vzdelavanie



Studenti Univerzity J. Selyeho maju narok v zmysle § 70 ods. 1 pism. h) zakona ¢&.
131/2002 Z. z. o zmene a doplneni niektorych zdkonov vyjadrit’ svoj ndzor ku kvalite vyucby
a k jednotlivym pedagoégom.

Na Univerzity J. Selyeho boli vakademickom roku 2009/2010 skimané okrem
hodnotenia pedagogického procesu aj uréené oblasti, ako napr. Studijné oddelenie, ¢innosti
univerzitnej kniznice alebo Skolska jedaleit. Predpokladom permanentného zvySovania kvality
pedagogického posobenia vSetkych ucitelov fakulty musi byt’ pravidelné hodnotenie kvality
prace na zaklade vysledkov ankiet §tudentov a sebahodnotiacich procedur. Studentské ankety,
vramci ktorych sa $tudenti moézu vyjadrovat k obsahu, forme aurovni pedagogického
procesu ma za ciel ziskat’ spédtnti vizbu od Studentov na rézne aspekty vyucovacieho procesu.
Kazdy Student tak moze prispiet’ k zlepSeniu tych stranok vyucby v jednotlivych predmetoch
svojho Studijného programu, ktoré povazuje za problémové.

V akademickom roku 2009/2010 sme pre Studentov UJS pripravili elektronicky
dotaznik, prostrednictvom ktorého Studenti jednotlivych  Studijnych  programov
cez Akademicky informa¢ny systém UJS mali moznost’ hodnotit’ vSetky predmety, ktoré¢ mali
zapisané¢ v danom akademickom roku. Dotaznik bol Studentom spristupneny v case od
01.06.2010 do 30.06.2010 a vyplnit’ ho bolo mozné iba podas definovaného obdobia. Studenti
vstupovali do systému a prezentovali svoje nazory a postrehy pod svojim identifikacnym
¢islom. Tymto spdsobom bolo zabezpecené, ze kazdy Student mohol vyplnit anketu iba raz,
pricom modul implementovany v AIS zarucil anonymitu respondentov. Respondentovi bol
spristupneny len jemu ureny dotaznik. Dotaznik v elektronickej podobe sluzi predovsetkym
na urychlenie nasledného spracovania ziskanych udajov. Ziskané podklady a celkové
vyhodnotenie vysledkov spracovalo oddelenie prorektora pre vzdelavanie a starostlivost
o Studentov a nasledne informovalo jednotlivé pracoviskd. Zavery hodnotenia boli
premietnuté do vyucby na UJS pre nasledujuce obdobie.

Vytvoreny dotaznik pozostaval z dvoch casti:

I. ¢ast’ — hodnotenie vyucovacieho procesu a predmetu (3 otazky ku kazdému zapisanému
predmetu)
II. ¢ast’ — podmienky Stidia a administracia (7 otdzok)

Otazky v prvej Casti sa vztahovali na celkovi urovenn prednaSok a cviceni, nadvédznost
prednasok a cviceni ako aj jednotlivych predmetov, vyvazenost’ a efektivnost’ vyuzitia ¢asu na
prednéskach, cviceniach resp. seminaroch, ¢i st Studenti vedeni k samostatnosti, tvorivosti,
timovosti a profesionalnosti, sulad spravania sa vyucujiceho s etickym kdédexom univerzity,
vyuzivanie modernej didaktickej techniky a modernych foriem vyucby.

1. Otazka: Ako posudzujete organiza¢né schopnosti vyucujucich?
Otéazka sa zaoberala s organizaénymi schopnostami vyucujuceho. Boli sme zvedavi na mieru
spokojnosti ¢o sa tyka konzultacnych hodin, ochoty a pomoci vyucujicich, podmienok
sposobu hodnotenia a skon¢enia predmetu.

2. Otazka: Ako posudzujete uroven prednasok/cviceni z hPadiska kvality
pedagogov?
V tejto otazke sme boli zvedavi na hodnotenie trovne predndsok/cvi¢eni z hl'adiska kvality
jednotlivych pedagogov. Ide o tieto faktory: Styl predndsania ucitel’a, pripravenost’, odborna
praca; miera vzbudenia a udrziavania zaujmu Studentov, schopnost’ aplikdcie odbornych
aktualit do vysvetleni, atd’.

3. Otazka: Ako posudzujete uroven kvality prednasky/cvicenia po obsahovej
stranke?



V poslednej otdzke sme sa informovali o urovni kvality prednasky/cvi¢enia po obsahovej
stranke. Polozili sme otazky smerujice k aktudlnosti a zaujimavosti predndSanej tematiky ako
aj otazky suvisiace s mierou vyuzitia osvojenych poznatkov Studentmi.

Respondentom bola ponuknutd moznost na kombinované hodnotenie, t.j. hodnotenie
pomocou skaly a otvorené hodnotenie, kde respondent hodnotil textovou formou.
Pouzivatel'sky ciselnik definoval moznosti hodnotenia otdzky hodnotenej pomocou Skaly
takto:

1 — vyborne (maximalna miera suhlasu)

2 — vel'mi dobre (vysoka miera sthlasu)

3 — dobre (priemerna miera suhlasu)

4 — dostato¢ne (nizka miera suhlasu)

5 — nedostato¢ne (vel'mi nizka miera suhlasu)

Vysledky podla jednotlivych fakult obsahuju tabulky, v ktorych v stipcoch sa nachadzaju
mena vyucujucich pedagogov a jednotlivé otdzky, resp. hodnotenia k danym otdzkam. Po
riadkoch sa nachadzaju jednotlivé predmety, ktoré su hodnotené podla vsetkych troch otazok.
Vcelku mézeme skonStatovat, ze tabulka nam ponuka prehl'ad o hodnoteni predmetu
vyucovaného prisluSnym pedagoégom. A tiez z tabul’ky je zrejmé, Ze kol’ki zodpovedali otazky
polozené k jednotlivym predmetom.

Detailné vysledky tykajuce sa pedagodgov sa nachadzaju v tabulke jednotlivych fakult, ktoré
vid’ v prilohe. Vysledky ankety boli prezentované vedeniu Univerzity J. Selyeho.

Sthrnné informacie obsahuje aj doleuvedena tabulka, v ktorej st uvedené hodnoty pre
jednotlivé otdzky v dotazniku:

Tabulka 15:
Fakulta 1. otazka 2. otazka 3. otazka
EF 2,16 2,19 2,23
PF 1,94 2,16 2,18
RTF 1,97

V druhej casti sme boli zvedavi aj na mieru spokojnosti Studentov Univerzity J. Selyeho s
jednotlivymi aspektami S$tadia. Informovali sme sa, ako celkovo hodnotia Studenti nasu
univerzitu, aké maju skusenosti so Stidiom na UJS, berac do uvahy vsetky faktory.
Respondenti sa postupne venovali siedmym zlozkam Studentského Zivota:

- Cinnost $tudijného oddelenia (d’alej SO) - Do akej miery ste spokojny s pristupom
zamestnancov SO pri vybavovani svojich povinnosti tykajicich sa $tadia, s
poskytnutim informacii SO $tudentom, s ochotou a pripravenost'ou zamestnancov SO?

- ¢innost prislusného dekanatu - Do akej miery ste spokojny s pristupom zamestnancov
jednotlivych dekanatov pri vybavovani svojich ziadosti tykajucich sa S$tadia, s
poskytnutim informacii Studentom, s ochotou a pripravenostou zamestnancov
dekanatu?

- tok informacii na UJS - Do akej miery ste spokojny s poskytnutymi informaciami
dekanatu a SO?

- Cinnost’ Univerzitnej kniznice UJS (d’alej UK) - Do akej miery ste spokojny
s pristupom zamestnancov UK, dostupnost’ Studijnej literatiry, poskytovanie
vypozi¢nych a d’alSich sluzieb?)



- Cinnost’ Centra informacénych sluzieb (d’alej CIS) - Do akej miery ste spokojny
s poskytnutymi sluzbami CIS: karta ISIC, prihlasovacie mend, hesl4, poskytovanie
dal$ich sluzieb a s pristupom zamestnancov CIS?

- Cinnosti Studentského domova UJS (d’alej SD) - Do akej miery ste spokojny s troviiou
ubytovacich podmienok, s podmienkami na pripravu, oddych, poskytovanie d’alSich
sluzieb a s pristupom zamestnancov?

- Cinnosti Skolskej jedalne - Do akej miery ste spokojny s kvalitou jedla, s vel'kost'ou
podavanej porcie jedla, s s ponuknutym sortimentom, s obsluhou?

Dotaznik obsahoval kombinované otazky jednak s moznost'ou hodnotenia pomocou
Skaly, ale aj otvorené otazky, kde respondent hodnotil textovou formou.
Pouzivatel'sky ciselnik definoval moZznosti hodnotenia otdzky hodnotenej pomocou Skaly
takto:
1 — vel'mi vysoky stupeii kvality (maximalna miera sthlasu)
2 — vysoky stupen kvality (vysoka miera sthlasu)
3 — stredny stupeni kvality (priemernd miera suhlasu)
4 — nizky stupei kvality (nizka miera suhlasu)
5 — vel'mi nizky stupen kvality (vel'mi nizka miera suhlasu)

Vysledky Studentov spokojnosti administrativnych oblasti UJS obsahuje doleuvedena
tabul’ka. Studenti Fakulty reformovanej teoldgie nehodnotili tito cast’ ankety. Prieskum
ukazal, Ze Studenti st mierne spokojni s podmienkami Studentského zivota a administracie
na UJS.

Tabulka 16:
Sektor Hodnotenie Hodnotenie
Studentom Studentom
PF EF
Studijné oddelenie 2,62 2,6
Dekanat 2,38 2,34
Tok informacii 2.4 2,88
UK 2,95 2,75
CIS 2,67 2,74
Studentsky domov 2,4 2,67
Skolské jedélen 2,57 2,95

Do prieskumu v akademickom roku 2009/2010 sa =zapojilo relativne malo
respondentov: 126 z celkového poctu 2405 Studentov UJS, z toho spolu bolo hodnotenych
383 predmetov a 101 ucitelov. Hodnotenie kvality v lethom semestri v tomto akademickom
roku prebiehala v ziZzenom rozsahu, s cielom otestovat’ funkcionalitu a nasledne zhodnotit’
systém a zabezpecit’ jeho pripadné upravy tak, aby bol od akademického roka 2010/2011
vyuzitelny v plnom rozsahu. Prdve preto pocet vyplnenych dotaznikov bol vzhladom k
realnemu poctu Studentov Studujucich na UJS nizky, vyskytli sa viaceré technické problémy s
aktivovanim dotaznika v akademickom informacnom systéme, Studentom neboli v cas
poskytnuté instrukcie o postupe vyplnenia dotaznika, ktoré ovplyvnili vyuzivanie dotaznika.
V 2010/2011 akademickom roku sa planuje hodnotenie kvality vyucby v priebehu posledného
tyzdna vyucbového obdobia a potrva az do konca skisobného obdobia aktudlneho semestra.
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